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Maria Luisa FLORES HUERTA

Vocal Ejecutiva

Junta Local Ejecutiva de la CDMX

Con base al acuerdo celebrado con el INSTITUTO y al programa de auditorias del ciclo de certificacidn correspondiente, se realizo la
evaluacion al Sistema de Gestidn de su representada, por lo que en representacion del INSTITUTO y en mi calidad de Auditor Lider
hago entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

Auditoria en instalaciones del <A1 Auditoria en Sitio ] :
< i
D INSTITUTO Auditoria Remota
[] Auditoria Etapa 1 (] Auditoria especial:

Ampliacién del alcance (Describa):
Reduccidn del alcance (Describa):

[] Auditoria Etapa 2
D Auditoria de Vigilancia 1
Auditoria de Vigilancia 2 Actualizacion del Sistema de Gestién

Por cambios de domicilio

I—__I Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda) ) i
Por cambio de situacion legal

000000

[] Renovacién de la certificacion Por cambio en el niimero de personas
[[] Transferencia de la certificacién [] Auditoria con notificacion a corto plazo:

D Por quejas de clientes

|:| Por seguimiento de la certificacién suspendida
|:| Por seguimiento de Etapa 2

2. OBIETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente}.

[X] Objetivos de una auditoria de vigilancia.
Determinar la conformidad de los procesos/Sitios/Areas del Sistema de Gestion seleccionados, con los criterios de auditoria.
Evaluar la capacidad del Sistema de Gestidn para confirmar que la Organizacién cumple los requisitos legales, reglamentarios y

contractuales aplicables.
Evaluar la eficacia del Sistema de Gestién para asegurar que la Organizacion cumple con los objetivos especificados.
Identificar las 4reas mejora potencial del Sistema de Gestidn.

3. ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién de su Credencial para Votar, Desde la Primera
Entrevista hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencidn Ciudadana en la Entidad de Ciudad de México.

4. SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

_(5olo cuando sea |
Junta local ejecutiva
Tejocotes Numero 164, Col.

Tlacoquemécatl del Valle, C.P.
03200, Alcaldia Benito Juarez, 36 84 NA NA

Ciudad de México, Estados
Unidos Mexicanos. ,ﬁ
Manuel Ma. Contreras 133, 62 Piso. Col. Cuauhtémoc. CP. 06500, Ciudad de México, +52 (58) 5@ IMEEC

/ Clave: FPECOS
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Distrito 1 .

Modulo: 090151 -Entrevista

Av. Jaime Nuno No. 63, Col, Zona ~Tramite . ) . Servicio de atencidn a la

, 36 84 -Transferencia de la informacion

Escolar, C.P. 07130, Alcaldia -Conciliacién ciudadania para obtener CPV.

Gustavo A. Madero, Estados _Entrega de la CPV

Unidos Mexicanos.

Distrito 5

Carretera Federal a Cuernavaca ’_f_”,tre_‘”Sta
-Tramite . L.

No’. 5_625’ Pue’blo San.Pedrg 36 84 -Transferencia de la informacion Servicio de atencion a la

Midrtir, Alcaldia Tlalpan, CP _Conciliacidn ciudadania para obtener CPV.

14650, Estados Unidos -Entrega de la CPV

Mexicanos.

Modulo 6

Av. Alvaro Obregdn No. 1415 _Entrevista

(Dentro de la plaza Espacio -Tramite SEriEE 15 |

Magdalena), Colonia la Cruz, C.P. 36 84 -Transferencia de la informacion ERMEIC 'e Ll
-Conciliacién ciudadania para obtener CPV.

10800, Alcaldia Magdalena

Contreras, Estados Unidos -Entrega de la CPV

Mexicana.

Modulo 15

Av. Insurgentes Sur No. 1391, -Entrevista

Colonia Insurgentes Mixcoac, -Tramite . o

(Primer piso del Centro Armand) 36 84 -Transferencia de la informacién Servicio de atencion a la
Locales 103 Y 104, Alcaldia Benito -Coniliacién EiliiadamagarankmRnertri.

Judrez, Estados Unidos -Entrega de la CPV

Mexicanos.
Distrito 21
Calzada Nativitas 35, Barrio -Entrevista
Xaltocan (Dentro de la plaza e ) o Servicio de atencidn a la
) ) 36 84 -Transferencia de la informacidn
Comercial Manantiales), C.P. _Conciliacién ciudadania para obtener CPV.
16090, Alcaldia Xochimilco, -Entrega de la CPV

Estados Unidos Mexicanos.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

Requisitos especificados por la organizacién en su
SG

Documento de “Condiciones generales de
certificacion de sistemas de gestion”, vigente

Acuerdo legalmente ejecutable

Reglamento de uso de marca de conformidad del
INSTITUTO

Otro(s) (Indique:}

X

(<] 1s09001: 2015

ISO 14001: 2015
ISO 45001:2018
ISO 50001:2018

0000
OXKXKX

1SO 21001: 2018

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

(En caso de Organizaciones multi-sitios utilizar los espacios necesarios).

Manuel Ma. Contreras 133, 62 Piso. Cal. Cuauhtémoc. CP. 06500, Ciudad de México, +52 (55) 5546 4546

Clave: FPECOS
Fecha de aplicacion: 2023-10-02
Versién: 00
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« 2 |Juntalocal ejecutiva Producto(s): NA No Aplicabilidad: NA
5 % Tejocotes Numero 164, Col. Tlacoquemécatl Proceso(s): Estratégico
T = del Valle, C.P. 03200, Alcaldia Benito Judrez,
= E Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos. Sub alcance: NA_
Fecha(s) de Auditoria: 09/11/2023
Producto(s): Servicio de atencién a T
la ciudadania para obtener CPV. No Aplicabllidad:7.1.5, 8.3
E | Distrito 1 Proceso(s): Entrevista, Tramite, Transferencia de la informacion,
o E Modulo: 090151 Conciliacién, Entrega de la CPV.
E € | Av.Jaime Nuno No. 63, Col, Zona Escolar, C.P. | Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
@ E 07130, Alcaldia Gustavo A. Madero, Estados Expedicion de su Credencial para Votar, Desde |a Primera Entrevista
& | Unidos Mexicanos. hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencidn Ciudadana
en la Entidad de Ciudad de México.
Fecha (s) de Auditoria: 07/11/2023
Producto(s): Servicio de atencién a i
la ciudadania para obtener CPV. NaAplicabilidacs V1.5, 8.3
E Distri Proceso(s): Entrevista, Tramite, Transferencia de la informacién,
5 istrito 5 B
o E Carretera Federal a Cuernavaca No. 5625, Coniliacion, Entn.eg.a dela CPV,', - -~ —
E < L ) Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
@ 3 [Pl ledoMancih ol hipn, Lt Expedicion de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
= ) ) pedicidn de su encial p .
s Eisnpeatadasiinidos MexERos. hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencion Ciudadana
en la Entidad de Ciudad de México.
Fecha (s) de Auditoria: 08/11/2023
Producto(s): Servicio de atencidn a e
la ciudadania para obtener CPV, Noplicabilidads:1.3,-3
i | Medulo6 Proceso(s): Entrevista, Tramite, Transferencia de la informacion,
o E Av. Alvaro Obregén No. 1415 (Dentro de la Conciliacidn, Entrega de la CPV.
£ =< | plaza Espacio Magdalena), Colonia la Cruz, Sub alcance: Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Tramite de
v E C.P. 10800, Alcaldia Magdalena Contreras, Expedicidn de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
& | Estados Unidos Mexicana. hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de Ciudad de México.
Fecha (s) de Auditoria: 07/11/2023
Producto(s): Servicio de atencién a -
la ciudadania para obtener CPV Nodpllmbiladig-15 00
W | Modulo 15 Proceso(s): Entrevista, Tramite, Transferencia de la informacion,
o E Av. Insurgentes Sur No. 1391, Colonia Conciliacion, Entrega de la CPV.
E < | Insurgentes Mixcoac, (Primer piso del Centro | Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
A E Armand) Locales 103 Y 104, Alcaldia Benito Expedicién de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
& | Judrez, Estados Unidos Mexicanos. hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de Ciudad de México.
Fecha (s) de Auditoria: 08/11/2023
Producto(s): Servicio de atencién a A
la ciudadania para obtener CPV HoBpHChidadsT:1:5.28
w Proceso(s): Entrevista, Tramite, Transferencia de la informacion,
= | Distrito21 Conciliacién, Entrega de la CPV.
e} - i B
2 - Calzada.Nat“"'taS 3_5’ Barrio Xaltacan (la pla'za sub alcance: Servicio de Atencion a la Ciudadania durante el Tramite de
Iz 2 Comercial Manantiales), C.P. 16050, Alcaldia | gy nedicién de su Credencial para Votar, Desde la Primera Entrevista
w | Xochimilco, Estados Unidos Mexicanos. hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencidn Ciudadana
en la Entidad de Ciudad de México. ey
Fecha (s) de Auditoria: 09/11/2023 4

Clave: FPECO5

Fecha de aplicacion: 2023-10-02
Version: 00
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7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

" Blanca Estela VIEY Auditor Lider ALSGC-041
Dolores MARTINEZ BUCIO Auditor ALSGC-056

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestién de la Organizacion, a partir de la dltima auditoria.

No se tienen cambios de afecten al Sistema de gestidn de la organizacion.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacién (Plan trianual).
No se tienen cambios de afecten al programa de auditoria del ciclo completo de la certificacidn.

8.3 Revisién de quejas recibidas por la Organizacién.

Se realiza el seguimiento de la percepcién de la ciudadania, la obtencién de la informacién es a través del uso de los
medios impresos disponibles en los Mddulos de Atencidn Ciudadana.
Las quejas son atendidas por los Vocales del Distrito en coordinacion con los integrantes de la Comision Distrital de
Vigilancia, integrada por los partidos politico.
Las quejas pueden ser:

1. Maltrato la ciudadania

2. Incumplimiento de horarios de los médulos

3. Malaorientacion

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna.

La auditoria interna se realizé de acuerdo al calendario, programa y plan establecido del 17 al 20 de octubre del 2023,
se identificaron tres oportunidades de mejora que estan relacionadas con los requisitos 5.1.1 ¢), 6.1, y 9.1.1 de lanorma
de referencia, estdn en proceso de atencion.

8.5 Conformidad de la Revisién por la Direccion.

La revisidn por la direccién se realizd el 30 octubre del 2023, la informacién de entrada para la revision es de acuerdo
a lo indicado en la norma de referencia. Se concluye que el Sistema de gestidn de calidad es adecuado, conveniente y
eficaz.

Se atienden las oportunidades de mejora identificadas por el personal y de la auditoria interna.

8.6 Desempefio del Sistema de Gestion de la organizacién.

Avance del periodo del 1° septiembre del 2023 al 22 enero 2024

PROCESO INDICADOR META RESULTADO
Entrevista Efectividad de la entrevista 90% 98%
Tramite Tramites exitosos efectivos 90% 99%
Transferencia de | Transacciones exitosas 100% 100%
tecnologia /7
Conciliacion Credenciales disponibles para entrega 100% 100% o

Manuel Ma. Contreras 133,62 Pisa. Col. Cuauhtémoc. CR. 06500, Ciudad de México, +52 (55) 5546

Clave: FPECOS

Fecha de aplicacién: 2023-10-02
Version: 00
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Entrega de CPV Efectividad de entrega de CPV en MAC 90% 100%
Reclutamientoy | Permanencia de personal 90% 98.2%
seleccidén

Capacitacion Capacitacion 98% 99.3%
efectiva Aprovechamiento 80 pts. 98 pts.
Desempefio de Promedio de evaluacidn de desempefio | 80 pts. 95 pts.
personal

Soporte técnico Efectividad de atencidn 100% 100%
Suministro de Solicitudes efectivas 100% 100%
bienesy

servicios

8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacion.

Se confirma el alcance de la certificacidn, y la no aplicabilidad a los requisitos 7.1.5y 8.3.
También se confirma el sector IAF 36 y el sector NACE 84.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del INSTITUTO.

- HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA
iChiliccén] Cedo ¢ ¢ . - - -
No | NCM,NCm, | de | Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacion
' OM | auditoria | - o =
i i i .2, exist i i

1 NCm 6.1.1 El per.s’onal relaciona el riesgo con 4.1y 4.2, existe evidencia de su D A & Carrai
atencion.

2 NCm 8.5.1 | Se aplica una notificacién de no procedencia. [] Abierta | [X] cerrada

— I : >

1 oM 8.1 Reac‘uyacmn del portg! para consultas de actas nacimiento desde [ Abierta | [X) Cerrada
los médulos de atencion
Se aplican encuestas donde se muestra la satisfaccion de la . e

2 oM L ciudadania, mayor al 75% se califica como buena. L] Abierta Rediat

3 oM 9.1.3 Gru.p.os de trabajo para facilitgr su entendimiento. Se precisa una [ Abierta —
notificacién de no procedencia.

4 oM 9.3.2 | Aplicacion de las encuestas de satisfaccién del cliente. [] Abierta | [X] cerrada

T e I P

5 oM 933 La reV|5|o'n de la direccidn concluye que el SGC es eficaz, adecuado [] Abierta E R
y conveniente.

6 oM 10.3 Capacitacion al personal del SGC, a través de 5 capsulas. ] Abierta Cerrada

8.9 Confirmacion del nivel de integracién del Sistema de Gestién sefialado por la Organizacién en la “Solicitud de
propuesta econémica” clave FPECO1 correspondiente.
(Aplica sélo para Sistemas de Gesticn integrales)

No aplica.

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestién.

1. Lacapacitacién del personal; permite que, aungue estén asignados a un proceso sustantivo, apoyen en los
diferentes procesos sustantivos; agilizando la atencidn a los ciudadanos.
2. Los resultados de las supervisiones muestran que hay un adecuado control en los procesos y en los casos de
incidencias de desviacion se retroalimenta al personal, contribuyendo a la disminucidn de estétipo de casos.
3. Sedestaca el buen estado de la infraestructura de mobiliario y sistema electronico g ponTé parala
operacion de los Centros de Atencidn Ciudadana. :
IMEEC

Manuel Ma. Contreras 133, 62 Pisc. Col. Cuauhtémoc. CP 06500, Ciudad de México, +52 (55) 5546 4545

Clave: FPECO5

Fecha de aplicacién: 2023-10-02
Versian: 00
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4. Setiene un cumplimiento a los indicadores de desempefio de los procesos y objetivos de la calidad.
5. Sedestacan las acciones que realiza el personal de Cartografia para confirmar los domicilios.
6. Equipo de auditores internos.

9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 1
| CLASIFICACION = =
S22 : N
No | DEIANC . [s] FONFORM%DA}IIJ(.ES) _
NCM Descripcion de la No Conformidad: No aplica
NCm
Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad: No aplica
auditoria:
9.3 Oportunidades de mejora.
No. Cnte'np _de : ~ Descripcién
- auditoria : =
1 6.1 -Reforzar la coincidencia de las acciones a aplicar para los riesgos, entre lo descrito en los
Parametros Riesgos, version 6.6 y las acciones documentadas en el analisis de riesgos de
procesos sustantivos de la Matriz de Contexto, version 6.6.
-Reforzar la busqueda répida que relaciona el riesgo con FODA y los requisitos de las partes
interesadas.
-Analizar las oportunidades identificadas en el FODA, que tienen como finalidad afectar
positivamente al logro de los objetivos y resultados, incrementando el valor de la
organizacion.

10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD PROPIEDAD

DEL INSTITUTO.

No se usa la marca del Instituto.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacién respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditoria.
(Describa en esta seccién, si fue atendido el objetivo de la auditoria especificado. En caso contrario, indique porqué)

No se identifican no conformidades.

La organizacién cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales que le aplican de acuerdo a las actividades
que desarrolla.

El Sistema de Gestion es eficaz de acuerdo al cumplimiento de los objetivos de calidad e indicadores de los procesos.
Se identifica un drea de mejora potencial del Sistema de Gestidn, documentada en el punto 9.3 de este informe.

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacion e informacioén, aplica solo para auditorias remotas.
(Describa en esta seccién, en qué grado fueron utilizadas las TIC's, y su eficacia para lograr lo
En caso contrario, indique porqué)

5

ios de la auditoria.

IMEEC

Manuel Ma, Contreras 133, 62 Piso. Col. Cuauhtémoc. CP. 06500, Ciudad de México, +52 (55)

Clave: FPECO5

Fecha de aplicacién: 2023-10-02
Version: 00
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sif] No[] Conexién seguray estable de internet
si[J] No[] Equipode computo disponible para todas la entrevistas y personal con acceso a internet
Herramienas de conferencia (mencionar por ejemplo, Teams, Zoom, etc.):

SiL] Nofl Indicar la administracion de la plataforma a cargo de quien estuvo:

siC] No[ Se dispuso de recursos adicionales para una mejor interaccién (por ejemplo webcam, mircofono,
bocinas, auriculares, etc.)

s(C] No[J Hubo necesidad de emplear otros recursos (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con aplicaciones

empresariales o comerciales, drones, CCTV)
Se logré el objetivo de la auditoria remota:
si[] No[] (indigue con base en las TIC’s empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los objetivos
de la auditoria)
En caso contrario, indicar ¢por qué?

11.3 Desempefio energético

No aplica.

11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacién.

No se presentaron desviaciones al plan de auditoria presentado.

11.5 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la préxima auditoria.

No se tienen comentarios.

12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacién abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente auditorfa.
Cuando se hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacién sobre la certificacion se vera
reflejada en el correspondiente Informe de seguimiento.

[] Realizar auditoria de Etapa 2 [CJ  Renovar la certificacion
(Séla para procesos de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacidn)
[ otorgar la certificacién [] Restaurar la certificacion
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacidn, o por retiro de
la suspension)
[J Negarla certificacién [l Ampliar el alcance de la certificacion.
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Aplica sélo en auditorias de vigilancia, o

renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacidn)
[X] Mantener la certificacion. [ Reducir el alcance de la certificacién.

(Sélo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacion, o
auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacion)

[] Aceptar la Transferencia de la certificacién
(Sélo para auditorias de transferencia)
* Nota importante: importante: El auditor no determina la decision final sobre la certificacién, solo emite una recomendacion.
Ver condiciones para la toma de decision de la certificacion.

12.1 Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.

No se presentaron opiniones divergentes.

12.2 Confirmacidn sobre |a asistencia del personal clave para la reunidn de cierre.-

Clave: FPECO5
Fecha de aplicacion: 2023-10-02
Version: 00
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(En el caso de SST se solicita al representante de la Organizacién que invite a la reunion de cierre a la Gerencia legalmente responsable de S5T, a
personal responsable de monitorear la salud y seguridad de los empleados y al representante(s) de los empleados con responsabilidad en SST. La

justificacién en caso de ausencia se registrard)

O Se presentd el personal responsable de SST

En caso negativo justificar:

No aplica.

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

[0 No se presento el personal responsable de SST

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe registrar las
fechas limites para que la organizacidn dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

No aplica

No aplica

Junta local ejecutiva

Tejocotes Numero 164, Col. Tlacoquemécatl
del Valle, C.P. 03200, Alcaldia Benito Judrez,
Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos.

A VIEYRA

14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

| En mi cardcter de Representante autorizado
acepto el contenido de este infogme de auditoria.

reciboy

: ev:dencuas alres ecto, al dia siguiente habzl s1gurente

En mi caracter de Representar nte autorizado recibo pero
no acepto el contemdo de est 'nforme de audltona Y
_me obhgo a presentar fa argumentac:on tecmca ylas

delau ima fecha de audztona

En caso de no presentar dicha anformacuon acepto o
documentado en el presente informe

ariaTuisa FLQ

RTA

Maria Luisa FLORES HUERTA

(Nombrg#y firma)

(Nombre y firma)

DISPOéCION ES FINALES:

a) El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacién, A.C. (INSTITUTO), por
lo que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacién previa del INSTITUTO.

Manuel Ma, Contreras 133, 62 Pisa. Col. Cuauhtémoc. CP. 06500, Civdad de México, +52 (55) 5546 4546 I MEEC

Clave: FPECO5

Fecha de aplicacion: 2023-10-02
Versian: 00
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b) El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del INSTITUTO.

¢) ElIINSTITUTO mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditoria.

d) Encaso de no entregar el informe el dltimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo maximo de
5(Cinco) dias habiles.

e) El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacién inicial, como indicacién de que la
organizacién se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacion.

f)  Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditoria son estrictamente confidenciales
y el INSTITUTO no podré transmitirlos a terceros sin autorizacién previa de la Organizacion auditada.

g) Lla auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacion trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacion disponible, por lo que se debe considerar el efecto de
la incertidumbre en los hallazgos de auditorfa; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la misma; por lo que
no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorias.

h) Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decisién sobre la
certificacion.

iy En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizacion se
obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacion de Sistemas de

Gestion”, vigente.
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